
นโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

นโยบายการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีมีข้ึนเพื่อแจ้งให้คุณทราบวิธีท่ีบริษทั (ตามท่ีระบุไวด้้านล่าง) รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนระบุ

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งและอธิบายสิทธ์ิของคุณในฐานะเจา้ของขอ้มูล  

1. เราคือใคร 
นโยบายการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา เช่น ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ซพัพลายเออร์ คู่คา้ทางธุรกิจ และบุคคลภายนอกอ่ืนๆ ท่ี
รวบรวมโดย China Mobile International (Thailand) Limited (โดยส่วนตวัและโดยรวม "เรา" "ของเรา" "เรา" " หรือ "บริษทั") เราไดพ้ฒันาและปรับปรุงนโยบายน้ี 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (2019) (PDPA) ตลอดจนกฎหมายและแนวปฏิบติัท่ีโดยทัว่ไปมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั 
หากคุณมีค าถามหรือขอ้กงัวลใด ๆ เก่ียวกบัหลกัปฏิบติัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา สามารถติดต่อเราไดท้าง 
 
หน่วยงาน: TH CMLink Support 
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เม่ือไดรั้บค าถามหรือขอ้กงัวลของคุณ ตวัแทนของเราจะติดต่อคุณภายในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อตอบค าถามหรือขอ้กงัวลของคุณ ในบางกรณีเราอาจขอขอ้มูลเพิ่มเติม
เพื่อยืนยนัตวัตนของคุณ 
 
2. ขอ้มูลส่วนบุคคลหมายถึงอะไร 
"ขอ้มูลส่วนบุคคล" หมายถึงขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลธรรมดาท่ีระบุหรือระบุตวัได ้ไมว่า่โดยตรงหรือโดยออ้ม แตไ่ม่รวมถึงขอ้มูลของผูเ้สียชีวิต 
 
3. เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอะไรบา้ง 
เราจะรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงแค่: 
• ขอ้มูลระบุตวัตน (เช่น ช่ือ วนัเกิด เพศ สัญชาติ รูปถ่าย บตัรประชาชนและหมายเลขประจ าตวั ฯลฯ ); 
• ขอ้มูลการติดต่อ (เช่น ท่ีอยูบ่า้น หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูอี่เมล); 
• ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านและการบริการของบริษทั และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั รวมถึงการใชบ้ริการเครือข่ายหรือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบับริการ 
• ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์ของคุณเม่ือใชบ้ริการของเรา รวมถึงท่ีอยู ่IP ของอุปกรณ์ ขอ้มูลรุ่นและการตั้งค่าอุปกรณ์ ขอ้มูลเครือข่ายท่ีใช ้
• ขอ้มูลพฤติกรรมการบริการ รวมถึงประวติัการใชบ้ริการและผลิตภณัฑข์องเรา 
• ขอ้มูลทางการเงิน (เช่น รายการช าระเงิน หมายเลขบตัรเครดิต และหมายเลขบญัชีธนาคาร) 
• บนัทึกการใชบ้ริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพของบริการและ/หรือเพื่อแกไ้ขปัญหาการบริการ  
• ขอ้มูลบางอยา่งท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือค าขอจากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย และ/หรือค าสัง่ศาล รวมถึงขอ้มูลส าหรับการอา้งสิทธ์ิในสิทธ์ิทาง
กฎหมายของเรา 
• ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน (เช่น ขอ้มูลไบโอเมตริกซ ์รวมถึงขอ้มูลการจดจ าใบหนา้ หรือหมวดหมู่ท่ีคลา้ยกนัของขอ้มูลดงักล่าว ส าหรับการระบุตวัตนและ/หรือการ
ตรวจสอบโดยใชข้อ้มูลท่ีละเอียดอ่อนตามท่ีก าหนดโดยบริการบางอยา่งท่ีคุณเลือก 
 
4. แหล่งท่ีมาในการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เราอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อไปน้ี: 
บริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงจากคุณ โดยท่ีบริษทัจะรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากกระบวนการบริการต่างๆ ไดแ้ก่: 
• เม่ือคุณสมคัรใชบ้ริการใดบริการหน่ึงของเราหรือเม่ือคุณไดรั้บบริการใดบริการหน่ึงของเรา ซ่ึงรวมถึงกระบวนการกรอกค าขอเพื่อใชสิ้ทธ์ิของคุณ 
• เม่ือคุณสมคัรใจตอบแบบส ารวจหรืออีเมลของเราหรือวิธีการอ่ืนใด (เช่น บริการขอ้ความสั้น - SMS เป็นตน้) 
• เม่ือคุณใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา รวมถึงบริการโทรคมนาคมหรือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบับริการของบริษทั เรารวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อสนบัสนุนคุณ 
(เช่น หมายเลขโทรศพัท ์เวลาโทร การใชข้อ้มูล การตรวจสอบคุณภาพบริการ รวมถึงต าแหน่งของคุณเม่ือใชบ้ริการ ฯลฯ ) 
• เม่ือคุณติดต่อพนกังานหรือตวัแทนของเราท่ีอาคารส านกังาน ศูนยบ์ริการและการขายของเรา หรือผา่นวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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• เม่ือคุณเยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องบริษทั (ผา่นคุกก้ีของเบราวเ์ซอร์ของคุณ) 
 
ขอ้มูลท่ีเรารวบรวมจากแหล่งอ่ืน: 
• เราอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัคุณจากบุคคลท่ีสาม ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลของคุณโดยไดรั้บความยินยอมของคุณภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
รวมถึงบริษทัในเครือ พนัธมิตรทางธุรกิจของเรา ตวัแทนของเรา และผูรั้บเหมาช่วงของเรา บุคคลท่ีสามเหล่าน้ีรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงคู่คา้ทางธุรกิจของเรา 
ผูรั้บเหมาช่วงของเราท่ีช่วยบริษทัในการประมวลผลใบสมคัรและใหบ้ริการทางอีเมล โทรศพัท ์เอกสาร หรือผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีบุคคลท่ีเปิดเผย
ขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือแจง้ผา่นกระบวนการบริการต่างๆ ของบริษทัท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามท่ีอธิบายไว้
ขา้งตน้ 
 
5. วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
เราอาจรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี: 
• เพื่อปฏิบติัตามขอ้ตกลงสญัญาบริการ บงัคบัใชข้อ้ก าหนดในการใหบ้ริการของเรา และใหบ้ริการและ/หรือเขา้ถึงไซตข์องเรา 
• เพื่อจดัการบริการของเราส าหรับการด าเนินงานภายใน รวมถึงการแกไ้ขปัญหา การจดัการเครือข่ายและการปรับปรุง การเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่าย และบริการ
การช าระเงินท่ีอ านวยความสะดวก 
• เพื่อด าเนินการวิจยั วิเคราะห์ และพฒันากิจกรรม พฤติกรรมของคุณโดยใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสร้างฐานขอ้มูลและเพื่อให้บริการ (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง
แค่การวิเคราะห์ขอ้มูล การส ารวจ การพฒันาเทคโนโลยีและ/หรือการท าโปรไฟล)์ และเพื่อเสนอให้คุณ ดว้ยผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีดีข้ึนและ/หรือผลประโยชน์
ของบริษทัและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั 
• เพื่อแจง้และเสนอสิทธิพิเศษ ขอ้มูล โปรโมชัน่และขอ้เสนอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสมคัร การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ
ของบริษทั 
• เพื่อสมคัรหรือเปิดใชง้านบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสมคัร การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั 
• เพื่อด าเนินการวิเคราะห์การตลาด แผนงาน และแคมเปญกิจกรรมของบริษทัและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั 
• เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
• เพื่อปฏิบติัตามหรือตามท่ีกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ขอ้ก าหนดของรัฐบาลหรือขอ้บงัคบัของเขตอ านาจศาลท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือความจ าเป็นอ่ืนใดเพื่อผลประโยชน์ท่ี
ชอบดว้ยกฎหมายของเรา 
• ตามวตัถุประสงคท่ี์กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอนุญาตใหเ้รารวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากคุณ 
• เพื่อใชใ้นการระบุตวัตนและ/หรือการตรวจสอบในการลงทะเบียนบริการของเรา 
• เพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
• เพื่อให้บริการหลงัการขาย ตอบค าถาม/ขอ้กงัวลของคุณ อ านวยความสะดวกในการสอบถาม ขอ้เสนอแนะ ค าขอหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบับริการของเรา การ
ชดเชย และการแกไ้ขปัญหา 
• เพื่อท าการวิจัย ตรวจสอบ และวิเคราะห์การใชง้านเครือข่าย ผลิตภณัฑ ์และบริการของลูกคา้โดยไม่เปิดเผยตวัตนหรือส่วนบุคคล เพื่อระบุแนวโน้มทัว่ไป 
ปรับปรุงความเขา้ใจของเราเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ 
• เพื่อแจง้ใหคุ้ณทราบถึงการปรับปรุงหรือประกาศจากหน่วยงานก ากบัดูแลและหน่วยงานของรัฐ 
• เพื่อจดัการและปฏิบติัตามค าสัง่ซ้ือของคุณ ส่งใบแจง้หน้ีและค าสัง่ซ้ือ แจง้การช าระเงิน เตรียมใบเสร็จรับเงินและใบก ากบัภาษี เรียกเก็บเงินส าหรับบริการของเรา 
ขอการช าระเงิน และใชสิ้ทธิเรียกร้อง 
• เพื่อปกป้องและรักษาบริการและเครือข่ายของเราให้ปลอดภยั และตรวจสอบกิจกรรมของลูกคา้ เพื่อปกป้องความปลอดภยัและสิทธิส่วนบุคคลของคุณ ความ
ปลอดภยัของผูอ่ื้นและบริษทั 
• เพื่อปกป้องและรักษาสถานท่ีประกอบธุรกิจและอาคารส านกังานของเราใหป้ลอดภยั (เช่น กลอ้งวงจรปิดเพื่อความปลอดภยัและการป้องกนัอาชญากรรม) 
 
6. เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยา่งไร 
หลงัจากไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ แลว้ บริษทัจะรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ 5 และจะ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตเท่านั้น กล่าวคือเป็นไปตามพื้นฐานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูล 
 



บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของคุณ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีบริษทัรวบรวมตามท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ท่ี 3 ไปยงั
ส านกังานใหญ่ของบริษทั (ตามรายละเอียดดา้นล่าง) ผูรั้บเหมาช่วง คู่คา้ทางธุรกิจ และรัฐบาลจากเขตอ านาจศาลท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานสาธารณะ ผูใ้ห้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคาร ผูใ้หบ้ริการช าระเงินและธุรกรรม ผูใ้หบ้ริการสนบัสนุนลูกคา้ ผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการจดัการการตลาดและโฆษณา ท่ีปรึกษาธุรกิจ 
ผูใ้หบ้ริการดา้นกฎหมาย ท่ีปรึกษากฎหมาย รวมถึงนิติบุคคลใดๆ บุคคลหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีบริษทัและ/หรือคุณเป็นคู่สญัญาหรือมีความสมัพนัธ์ทางกฎหมาย ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคุณจะถูกเปิดเผยต่อพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัส าหรับการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการและ/หรือการลงทะเบียนช่ือจริงตามท่ีกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัก าหนด 

 
นอกจากน้ี บริษทัอาจตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัหน่วยงานก ากบัดูแลเพื่อตรวจสอบและอาจใชผ้ลการตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวเพื่อป้องกนัการฉ้อโกง 
นอกจากน้ี บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลของคุณแก่บุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกบริษทัในเครือของบริษทั ซ่ึงบริษทัอาจขายหรือโอนธุรกิจหรือทรัพยสิ์นบางส่วนของ
บริษทั หรือในทางกลบักนั อาจมีแผนการท่ีจะไดม้าหรือควบรวมกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก หากมีการเปล่ียนแปลงธุรกิจของบริษทัในส่วนท่ีขาย ไดม้า หรือ
รวมเขา้กบับริษทัอ่ืน (แลว้แต่กรณี) ขอ้มูลของคุณอาจถูกน าไปใชใ้นลกัษณะเดียวกบัท่ีอธิบายไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 

 
ในกรณีท่ีบริษทัวา่จา้งบุคคลอ่ืนใหท้ าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะตรวจสอบมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและจดัใหมี้การลงนามใน
ขอ้ตกลงเพื่อควบคุมและปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 

 
ส านกังานใหญ่ของเราซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลภายใต ้PDPA ตั้งอยูน่อกประเทศไทย เพื่อใหก้ารจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการแก่คุณ เราตอ้งการการอนุมติั
จากคุณในการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลบางอยา่งของคุณไปยงัส านกังานใหญ่ของเราตามรายละเอียดดงัน้ี: 

ช่ือบริษทั ท่ีตั้งบริษทั หมายเหตุ 

China Mobile International Limited Level 30, Tower 1, Kowloon Commerce Centre, No. 51 Kwai Cheong 
Road, Kwai Chung, New Territories, Hong Kong 

ขอ้มูลอาจจะถูกประมวลผลในฮ่องกง  

 
ในบางกรณี เราอาจจ าเป็นตอ้งถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงับุคคลอ่ืน ไปยงับริษทัในเครือในต่างประเทศของบริษทั หรือองคก์รระหว่างประเทศในบาง
ประเทศท่ีอาจไม่มีการป้องกนัท่ีเหมาะสม ในกรณีดงักล่าว บริษทัจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าการถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้งตามกฎหมายตามท่ีคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูกเปิดเผยต่อบริษทัอ่ืนภายในบริษทัในเครือของบริษทัตามกฎขอ้บงัคบัของบริษทัท่ีมีผล
ผูกพนั ( BCR) หรือขอ้ตกลงการโอนขอ้มูลอ่ืน ๆ 

 
ทั้งน้ีบริษทัจะด าเนินการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกบริษทัอยา่งเป็นประจ าเพื่อปกป้องขอ้มูลของลูกคา้ 

 
7. เราเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยา่งไรและนานแค่ไหน 
บริษทัมีมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลเพื่อรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงัน้ี: 
• ลกัษณะการเกบ็รวบรวมขอ้มูล: เราเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวใ้นรูปแบบเอกสารฉบบัพิมพ ์ หรือในระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ดว้ยมาตรการรักษา
ความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การเปล่ียนแปลง และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
• เราจดัการเพื่อก าหนดขั้นตอนในการจดัการกบัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีน่าสงสัย ในกรณีท่ีมีขอ้ร้องเรียนท่ีมีหลกัฐานยืนยนัเก่ียวกบัการละเมิดความเป็น
ส่วนตวัของลูกคา้และการสูญหายของขอ้มูลลูกคา้ ทีมรักษาความปลอดภยัของเราจะตรวจสอบเพื่อแกไ้ขกรณีน้ีทนัที 
• ระยะเวลาการเก็บรักษา: เราจะไม่เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นเวลานานเกินกว่าท่ีเราเห็นว่าจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงคท่ี์เรารวบรวมและประมวลผล หรือ
ภายในระยะเวลาท่ีมีผลบงัคบัของสญัญา หรือภายในระยะเวลาของการฝึก หรือการป้องกนัขอ้เรียกร้องทางกฎหมาย . 
• เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีเรารวบรวม ใช ้และประมวลผล ไม่จ าเป็นอีกต่อไปส าหรับวตัถุประสงคแ์ละตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั เราจะลบหรือท าลายหรือรวม
และ/หรือปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในขอบเขตท่ีไม่สามารถระบุตวัคุณไดอี้กต่อไป ภายในระยะเวลาอนัสมควร 
 
8. สิทธิของคุณในฐานะเจา้ของขอ้มูล 
คุณในฐานะเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดงัต่อไปน้ี  
 
สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 



• เม่ือคุณใหค้วามยินยอมแก่เราเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ คุณมีสิทธ์ิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมส าหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะของคุณไดต้ลอดเวลา เวน้แตจ่ะมีขอ้จ ากดั
เก่ียวกบัสิทธ์ิทางกฎหมายหรือเก่ียวขอ้งกบัสญัญาท่ีเป็นประโยชนต์่อคุณ 
• คุณมีสิทธ์ิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดต้ลอดเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยูก่บับริษทั 
• หากการใชสิ้ทธ์ิเพกิถอนความยินยอมท าใหบ้ริษทัไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑห์รือใหบ้ริการบางอยา่งแก่คุณ บริษทัจะแจง้ใหคุ้ณทราบเก่ียวกบัผลของการเพิก
ถอนความยินยอม 
 
สิทธ์ิในการเขา้ถึง (หรือ "สิทธ์ิท่ีจะไดรั้บแจง้") 
• คุณมีสิทธิท่ีจะร้องขอการเขา้ถึงและรับส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณซ่ึงจะถูกประมวลผลโดยเรา 
 
สิทธ์ิในการถ่ายโอนขอ้มูล 
• คุณมีสิทธ์ิขอใหเ้ราส่งหรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลอ่ืน หรือรับขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยตรงดว้ยเหตุผลบางประการ อย่างไรก็
ตาม สิทธ์ิในการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลจะใชเ้ฉพาะกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณส่งใหก้บับริษทั และการรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะกระท า
โดยไดรั้บความยินยอมจากคุณ หรือในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งรวบรวม ใชแ้ละน าขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปใชแ้ละ /หรือเปิดเผยเพื่อปฏิบติัตามภาระผูกพนัตามสญัญา 
 
สิทธิในการคดัคา้น 
• คุณมีสิทธ์ิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดว้ยเหตุผลบางประการ 
 
สิทธิในการลบลา้ง 
• คุณมีสิทธ์ิ ในบางกรณี ท่ีจะร้องขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีบริษทัก าลงัประมวลผล 
 
สิทธ์ิในการจ ากดัการประมวลผล 
• คุณมีสิทธ์ิท่ีจะจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยบริษทัของเรา ในบางกรณี 
 
สิทธิในการแกไ้ข 
• คุณมีสิทธ์ิท่ีจะขอให้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีเราเก็บไวห้รือประมวลผล และขอ้มูลใด ๆ ท่ีไม่สมบูรณ์จะตอ้งกรอก ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่
ถูกตอ้งหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่สมบูรณ์ เราจะตรวจสอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
• เม่ือไดรั้บค าขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกตอ้ง ในบางกรณี เราอาจขอใหคุ้ณแสดงหลกัฐานยืนยนัตวัตนของคุณ หรือให้เอกสารเพิ่มเติมและ/หรือขอ้มูลท่ี
จ าเป็น 
 
คุณสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีของบริษทัเพื่อยื่นค าร้องเพื่อด าเนินการตามสิทธ์ิขา้งตน้ ตามช่องทางในหวัขอ้ท่ี 1 หรือติดต่อช่องทางท่ีก าหนดโดยบริษทั อย่างไรก็ตาม 
คุณไม่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อใชสิ้ทธ์ิของคุณ อยา่งไรกต็าม อาจมีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมตามนั้น หากพบวา่ค าขอของคุณไม่มีมูล ท าซ ้าหรือมากเกินไป 
 
บริษทัมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธวา่เป็นการใชสิ้ทธิอยา่งไม่ซ่ือสตัย ์ค  าขอท่ีไม่สมเหตุสมผล ค าขอท่ีไม่ไดก้ าหนดไวโ้ดยกฎหมายและ/หรือค าขอท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามได ้
นอกจากน้ี บริษทัมีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธค าขอของคุณตามกฎท่ีกฎหมายก าหนด 
 
9. หากคุณปฏิเสธท่ีจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่เรา 
บริษทัมีหนา้ท่ีตามกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเพื่อท าสญัญาระหวา่งคุณและบริษทั หากคุณเลือกท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล บริษทัอาจไม่
สามารถใหบ้ริการแก่คุณได ้
 
นอกจากกรณีท่ีบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบติัตามสัญญาและปฏิบติัตามกฎหมาย ในบางกรณี บริษทัอาจตอ้งการความยินยอมจากคุณในการ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ระบุไวใ้นขอ้ท่ี 5 เพื่อให้คุณไดรั้บผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุด 
และ/หรือ เพื่อใหบ้ริษทัสามารถใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของคุณไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 



10. กิจกรรมทางการตลาด 
ในช่วงเวลาท่ีคุณใชบ้ริการของเรา บริษทัจะส่งขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัท่ีคุณ
สนใจ คุณสามารถยกเลิกความยินยอมของคุณเพื่อรับแจง้การส่ือสารการตลาดผา่น ช่องทางท่ีบริษทัก าหนด 
 
11. นโยบายในการใชง้านคุกก้ี 
ในระหวา่งการใชง้านเวบ็ไซตข์องบริษทั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงเวบ็ไซตน้ี์ของคุณจะถูกบนัทึกไวใ้นรูปแบบของคุกก้ี นโยบายในการใชง้านคุกก้ีน้ีอธิบาย
ความหมายของคุกก้ีท่ีใชง้านได ้วตัถุประสงคข์องคุกก้ี และวิธีลบคุกก้ีเพื่อความเป็นส่วนตวัของคุณโดยการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องเรา คุณยินยอมให้เราใชคุ้กก้ีตาม
นโยบายในการใชง้านคุกก้ีท่ีมีรายละเอียดดา้นล่าง 
 
คุกก้ีคืออะไร? 
คุกก้ีคือไฟลข์อ้ความท่ีจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชแ้ละ/หรืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีคุณใช ้เช่น แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ในขณะท่ีคุณเขา้สู่
เว็บไซต์ของบริษัท คุกก้ีจะไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ/หรืออุปกรณ์ส่ือสารของคุณ ใช้เพื่อจัดเก็บขอ้มูลบันทึกโดยละเอียด การใช้
อินเทอร์เน็ต หรือพฤติกรรมการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องคุณ 
 
บริษทัใชคุ้กก้ีอยา่งไร? 
บริษทัจะรวบรวมขอ้มูลเวบ็ไซตจ์ากผูเ้ยีย่มชมทั้งหมดผา่นคุกก้ีหรือเทคโนโลยีท่ีคลา้ยกนั และจะใชคุ้กก้ีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
เขา้ถึงและใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของบริษทั บริษทัรวบรวมคุกก้ีเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
• เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตข์องคุณและพฒันาเวบ็ไซตข์องบริษทัใหส้ามารถใชง้านได้ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• เพื่อใหคุ้ณสามารถลงช่ือเขา้ใชบ้ญัชีของคุณบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 
• เพื่อปกป้องคุณจากการฉอ้โกงและปรับปรุงความปลอดภยั 
• เพื่อวิเคราะห์ผลิตภณัฑแ์ละบริการและขอ้เสนอของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัคุณ 
• เพื่อปรับปรุงการตลาดท่ีคุณเห็นบนโซเชียลมีเดีย แอพพลิเคชัน่ และเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 
 
คุณสามารถปฏิเสธการรวบรวมขอ้มูลผา่นคุกก้ีผา่นการตั้งค่าเบราวเ์ซอร์ของคุณ ซ่ึงอาจลดประสิทธิภาพสูงสุดของเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั 
 
12. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์
ดว้ยลกัษณะของบริการรวมถึงผลิตภณัฑข์องบริษทั บริษทัอาจรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบับุคคลท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี บริษทัจะปฏิบติัตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์
 
13. การรวบรวมและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคด์ั้งเดิม 
บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนั และบริษทัมีสิทธ์ิท่ีจะรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมไวก่้อนวนัท่ีมีผล
บงัคบัใชข้องขอ้ก าหนดของ PDPA ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์มีอยู ่หากคุณไม่ตอ้งการใหบ้ริษทัรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวหลงัจากท่ี PDPA มีผลบงัคบั
ใชอ้ยา่งสมบูรณ์แลว้ คุณสามารถเพิกถอนความยินยอมของคุณผา่นช่องทางต่างๆ เพื่อใหบ้ริษทัเผยแพร่ต่อไปได ้
 
14. นโยบายการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตอ่ื์น 
นโยบายการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีใชก้บัผลิตภณัฑ ์บริการ และเวบ็ไซตข์องเราเท่านั้น อยา่งไรกต็าม อาจมีลิงกไ์ปยงัเวบ็ไซตแ์ละบริการของบุคคลท่ีสาม เราไม่
สามารถควบคุมวิธีท่ีเวบ็ไซตแ์ละบริการของบุคคลท่ีสามประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และเราจะไม่รับผิดชอบต่อเวบ็ไซตแ์ละบริการของบุคคลภายนอก
ดงักล่าว หรือหลกัปฏิบติัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตเ์หล่านั้น  
 
โปรดอ่านนโยบายการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตห์รือบริการของบุคคลท่ีสามท่ีคุณเขา้ถึงจากเวบ็ไซตห์รือบริการของเรา 
 
15. การเปล่ียนแปลงนโยบายการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา 



บริษทัอาจทบทวนและแกไ้ขนโยบายการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีเป็นคร้ังคราวเพื่ออปัเดต แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงนโยบายตามท่ีเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ให้
ทราบล่วงหนา้เพื่อใหน้โยบายสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของพนัธมิตร กฎหมายท่ีเปล่ียนแปลง ระเบียบขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การปฏิบติั ในการน้ี บริษทั
จะแจง้ใหคุ้ณทราบถึงนโยบายปัจจุบนับนเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRIVACY POLICY 

This privacy policy is to let you know how the Company (as defined below) collect, use and disclose personal data, as well as to identify 

the relevant processing purposes and also describe your rights as a data subject. 

 

1. WHO ARE WE? 

This privacy policy applies to personal data of natural persons such as customers, service users, suppliers, business partners, and other 

third parties collected by China Mobile International (Thailand) Limited (individually and collectively, "we", "our", "us", or "the 

Company"). When developing and updating our privacy program, we consider the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) (PDPA), 

as well as laws and practices that have generally been in effect at present.  

 

If you have any questions or concerns about our privacy practices, we welcome you to contact us via 

 

Attention: TH CMLink Support Team 

Address: No. 9 G Tower Grand Rama 9, Level 26, Unit GN02,  Rama 9 Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, Bangkok 10310. 

 

Email Address: csth@cmlink.com 

 

Upon receive your questions or concerns, our representative will contact you within a reasonable time to response to your questions or 

concerns. In some case, we may request for further information to verify your identity. 

2. WHAT IS PERSONAL DATA? 

"Personal Data" means any information relating to an identified or identifiable natural person, directly or indirectly, but not including the 

information of the deceased persons in particular. 

3. WHAT PERSONAL DATA WE WILL COLLECT 

We will collect personal data, including but is not limited to: 

• Identification information (e.g., name, date of birth, gender, nationality, photograph, citizen card and identification number, unique 

device identifiers, geolocation, etc.); 

• Contact information (e.g., home address, telephone number, email address); 

• Usage and service behavior information of the Company and/or business partners  of the Company including the usage of network 

service or products related to the services; 

• Information about your device when using our service, including your device's IP address, model information and device settings, 

network information used; 

• Service behavior information including the history of using our services and products; 

• Financial information (e.g., payment transaction, credit card number, and bank account number); 

• Records of service usage to improve the quality of services and/or to resolve the service issues (e.g., information of recording security 

cameras, records of photo via electronic media or other medias, etc.); 

• Service information necessary for specific customer groups (e.g., customers with visual impairment, and/or hearing impairment, etc.); 

• Certain information required to comply with law, or requests from law enforcement agencies and/or court orders, including 

information for claiming of our legal rights; 

• Sensitive data (e.g., biometric data, including facial recognition data, or similar categories of such data, for identification and/or 

verification using the sensitive data as required by certain services that you opt for, such as Mobile ID service, etc.); 

4. THE SOURCES OF PERSONAL DATA 

We may obtain your personal data through one of the following means: 

 

The Company receives personal data directly from you, where the Company will collect your personal data from various service 

processes including: 

mailto:csth@cmlink.com


• When you sign up for one of our services or when you receive one of our services, this includes processes of filling the request to 

exercise your rights; 

• When you voluntarily respond to our survey or email or any other means (e.g., Short Message Service - SMS, etc.); 

• When you use our products and services including telecommunication services or products related to the Company's services. We 

collect required information to support you (e.g., telephone number, calling time, data usage, service quality monitoring, including your 

location when using the service etc.); 

• When you contact our employees or representatives at our office buildings, sales and service centers, or via electronic means; 

• When you visit the Company's website through your browser's cookies; 

Information that we collect from other sources: 

• We may receive personal data about you from third parties, which are allowed to disclose your information by your consent under 

applicable law, including our affiliates, our business partners,, our agents, and our subcontractors. These third parties include but not 

limit to our business partners, our sub-contractors that help the Company to process the application and provide services by email, 

phone, document, or via other electronic means in which the disclosure person has the right to provide personal information lawfully or 

to be informed through various service processes in the Company that collects the information itself as described above. 

5. THE PURPOSES OF PERSONAL DATA PROCESSING 

We may collect, use, disclose and/or process your personal data for one or more of the following purposes: 

• to fulfill the service contract agreement, enforce our terms of service and provide your use of services and/or access to the Site; 

• to administer our services for internal operations, including troubleshooting, network management and improvement, network 

optimization, and facilitating payment services; 

• to conduct research, analysis and development activities, behaviors of yours using products and services to create a database and to 

provide services (including, but not limited to, data analytics, surveys, technology development and/or profiling), and to offer you with 

better products or services and/or benefits of the Company and/or business partners of the Company; 

• to inform and offer privileges, information, promotions and offers relating to application, buying or selling products or services of the 

Company and/or business partners of the Company; 

• to apply or activate the services relating to application, buying or selling products or services of the Company and/or  business partners 

of the Company; 

• to carry out our marketing analysis, plans and activity campaigns of the Company and/or business partners of the Company; 

• to prevent or suppress a danger to a person's life, body or health; 

• to comply with or as required by any applicable law, governmental or regulatory requirements of any relevant jurisdiction and/or any 

other necessity for the legitimate interests of us; 

• as the purposes for which the applicable law allows us to collect, use, disclose and/or process your personal data without your consent; 

• to use for identification and/or verification in registering our services; 

• to facilitate service payments related to product and service usages or purchases; 

• to provide after sales services, respond to your questions/concerns, facilitate any enquiries, suggestions, requests or complaints in 

respect of our services, compensation and resolve the issues; 

• to research, monitor and analyze customer use of our network, products and services on an anonymous or personalized basis, in order 

to identify general trends, improve our understanding of our customers' behaviors; 

• to notify you of updates or announcements from the regulator and government agencies; 

• to manage and fulfill your orders, send you invoices and purchase orders, notify the payment, prepare the receipts and tax invoices, 

collect payment for our services, ask for payment, and exercise rights of claim; 

• to protect and keep our services and network secure, and monitor the customer activities, to protect your personal safety and rights, 

safety of others and the Company; 

• to protect and keep our place of business and office buildings secure (e.g., closed circuit security cameras for safety and crime 

prevention). 

6. HOW WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA 

After receiving personal data from various data sources, the Company will collect, use or disclose your personal data for the purposes 
specified in the previous session and will process your personal data only to the extent permitted by law. That is, it is based on a lawful 
basis for processing the data.  
 



The Company may disclose your personal data and any information about your use of the products and services or any other information 
that the Company collected as described in section 3 above to the Company’ s headquarters (as detailed below),  sub-contractors, 
business partners and governments from applicable jurisdictions and public agencies, Information technology service providers, banks, 
payment and transaction service providers, customer support service providers, service providers, marketing and advertising 
management service provider, business consultants, legal service providers, legal counsels, including any juristic persons or any other 
person in which the Company and/or you are a party or having legal relations. Your personal data will be disclosed to the Company’s 
business partners for provisions of products and services and/or real-name registration as required by laws and regulations. 
 
In addition, the Company may have to send your personal data to the regulatory authorities for investigation and may use the results of 
such data audits to prevent fraud. In addition, the Company may disclose your information to individuals or juristic person outside of the 
affiliates of the Company, where the Company may sell or transfer some of its business or assets, or vice versa. There may be plan to 
acquire or merge with external persons or entities. If there is a change in the Company's business in parts that are sold, acquired or 
merged with other companies (As the case may be) your information may be used in the same way as described in this Privacy Policy. 
 
In the event that the Company employs other persons to act as a personal data processor, the Company will investigate personal data 
protection measures and arrange to sign an agreement to control and protect personal data appropriately and in accordance with the 
rules prescribed by required law. 

Our headquarters, which serves as Data Processor under the PDPA, is located outside Thailand. To allow the provision of the products 
and services to you, we require your approval of the transfer of your certain personal data to our headquarters: 

Company Name Company Address Remark 

China Mobile 

International Limited 

Level 30, Tower 1, Kowloon Commerce Centre, 

No. 51 Kwai Cheong Road, Kwai Chung, New 

Territories, Hong Kong 

Data may be processed in Hong Kong  

 

In some circumstances, we may need to transfer your personal data to another person, to foreign affiliates of the Company, or 

international organizations in some countries that may not have appropriate safeguards. In such case, the Company will make sure that 

transferring of such information is lawful as specified by the Personal Data Protection Committee, for example your personal data may be 

disclosed to other companies within the affiliates of the Company  in accordance with the Binding Corporate Rules (BCRs) or other 

information transfer agreements. 

 

We conduct internal and external inspection for customer data protection on a regular basis. 

7. HOW AND HOW LONG WE KEEP YOUR PERSONAL DATA 

The Company has information security measure to maintain and the period of retention of your personal data as follows: 

• Collection characteristics: We keep your personal data either in printed document (hard copy) or in electronic document system (soft 

copy) with appropriately secured measures to prevent the loss, unauthorized access, change, and disclose of your personal data. 

• We manage to put in place procedures to deal with any suspected personal data breaches. In case of substantiated complaints 

concerning breaches of customer privacy and losses of customer data, our security team will immediately investigate to solve the case. 

• Retention period: We will not keep your personal data for any longer than we seem necessary for the purposes for which we collect and 

process it, or within the effective period of contract, or within the period of the exercise, or defense of legal claims. 

• When your personal data for which we collect, use and process it, is no longer required for the purposes and by applicable laws, we will 

erase or destroy or aggregate and/or anonymize your personal data to an extent that it no longer identifies you within a reasonable time. 

8. YOUR RIGHTS AS A DATA SUBJECT 

You, as the data subject, have the following rights in relation to personal data under the Personal Data Protection Act B.E. 2562: 

 

Right to withdraw consent 

• When you give us your consent for the specific purposes, you have the right to withdraw the consent for your specific purposes at any 

time, unless there are restrictions on legal rights or in connection with the contract that benefits to you. 

• You have the right to withdraw the consent about processing your personal data at any time that your personal data is with the 

Company. 

• If exercise the right to withdraw consent prevents the Company from delivering products or providing some services to you, the 

Company will inform you about the effect of withdrawing the consent. 

Right to access (or "Rights to be informed") 



• You have the right to request access to and obtain copy of your personal data to and obtain which is being processed by us. 

Right to data portability 

• You are entitled to request us to send or transfer your personal data to other data controllers or directly receive your personal data for 

some reasons. However, the right to data portability applies only to the personal data that you submit to the Company and the collection, 

use and/or disclose of such personal data is done with your consent or where such personal data is necessary to be collected, used 

and/or disclosed in order to fulfill its obligations under a contract. 

Right to object 

• You have the right to object to the processing of your personal data for some reasons. 

Right to erasure 

• You have the right, in certain circumstances, to request the erasure of your personal data which is being processed by the Company. 

Right to restriction of processing 

• You are entitled to have the right, in certain circumstances, to restrict the processing of your personal data by our Company. 

Right to rectification 

• You have the right to ask for any inaccurate personal data held or processed by us to be corrected, and any incomplete data to be 

completed. For those inaccurate personal data or incomplete personal data, we will investigate and correct them. 

• Where a request to rectify inaccurate personal data is received, we may, in some circumstances, request you to provide proof of your 

identity or to provide additional documents and/or required information. 

You may contact the staff of the Company to file a request to proceed with the above rights, as detailed in section 1, or contact designated 

channels specified by the Company. However, you do not have to pay a fee to use your rights. However, a fee may be charged accordingly 

if your request is found to be unfounded, repetitive or excessive. 

 

The Company has the right to refuse that is a dishonest exercise of the right, unreasonable requests, requests that are not provided by 

law and/or requests that cannot be fulfilled. In addition, the Company has the right to reject your request in accordance with the rules 

stipulated by the law. 

9. IF YOU REFUSE TO GIVE US YOUR PERSONAL DATA 

The Company is legally obligated to collect personal data or in order to make a contract between you and the Company. If you choose not 

to provide personal data, the Company may not be able to provide services to you. 

 

Besides the case that the Company processes personal data for performing of the contract and complying with the laws, in some cases, 

the Company may require your consent for the collection, use or disclosure of your personal data in accordance with the purposes of 

personal data processing specified in section 5 to provide you with the best benefits and/or for the Company to be able to provide 

services that meet to your needs appropriately. 

10. MARKETING ACTIVITIES AND CAMPAIGNS 

During the period you are using our services, the Company will send you information about marketing activities and campaigns about 

products and services of the Company, the Company's business partners which you will be interested in. You can cancel your consent for 

being informed marketing communications via channels specified by the Company. 

11. COOKIE POLICY 

During any use of the Company's website Information relating to your access to this website will be saved in the form of a cookie. This 

cookie policy describes the meaning of functional cookies, their purposes. And how to delete cookies for your privacy by accessing our 

website, you consent to our use of cookies in accordance with the cookie policy detailed below. 

 



What are cookies? 

Cookies are text files which are stored on a user's computer and/or communication devices that you use, such as tablets and 

smartphones, via a web browser while you enter the Company's website. Cookies will not cause harm to your computer equipment 

and/or communication devices. They used to store detailed log data, internet usage or your website visit behavior.  

 

How the Company uses cookies? 

The Company will collect website information from all visitors through cookies or similar technologies and will use cookies for the 

purpose of improving the efficiency of accessing and using the Company's internet services. The company collects cookies for the 

following purposes 

• To study the behavior of your website usage and to develop company websites to be able to use easily, quickly and more efficient 

• To enable you to sign in to your account on the Company's website 

• To protect you from fraud and improve security 

• To analyze products and services, and offers of the Company products that may be relevant to you 

• To improve the marketing that you see on social media, applications and other websites 

 

You can refuse the collection of information via cookies through your browser settings, which may reduce the optimum performance of 

the website and application. 

12. PERSONAL DATA OF MINORS 

With the nature of the services including the products of the Company, the Company may collect, use or disclose personal data about 

individuals under 20 years of age. The Company will comply with the Personal Data Protection Law in connection with the processing of 

minors' personal data. 

13. COLLECTION AND USE OF PERSONAL DATA FOR THE ORIGINAL PURPOSE 

The Company will process the personal data under the law applicable at present and the Company is entitled to continue to collect and 

use the personal data which has been collected prior to the effective date of provisions of the PDPA for the existing purposes. If you no 

longer want the Company to collect and use such personal data after the PDPA is fully effective, you may withdraw your consent through 

the channels to be further publicized by the Company. 

14. PRIVACY POLICY OF OTHER WEBSITES 

This privacy policy is only applied to our products, services, and our websites. However, it may contain links to third party websites and 

services. We have no control over how third party websites and services process your personal data, and we are not responsible for such 

third party websites and services or their privacy practices. 

 

Please read the privacy policies of any third party websites or services that you access from our websites or services. 

15. CHANGES TO OUR PRIVACY POLICY 
The Company may review and revise this Privacy Policy from time to time in order to update, amend, or alter the policy as deemed 
appropriate without prior notice for the policy to be compatible with our Partner business operations, the changing laws, regulations, 
other relevant practices. In this regard, the Company will inform you of the current policy on the Company websites.  

 


