
แบบสัญญาให้บริการโทรคมนาคมประเภทเติมเงนิ (Pre Pay) ของซิมการด์ CMLink Thailand 

ซิมการด์ CMLink Thailand เป็นซิมการด์ที่ใหบ้รกิารโดย บรษัิทไชน่าโมบายล ์อินเตอรเ์นชั่นแนล (ประเทศไทย) จ  ากดั (“CMI”) รว่มมือ

กบับรษัิททรูมฟูเอช ยนิูเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั่น จ  ากดั (บรษัิทฯ) โดย CMI เป็นตวัแทนจ าหน่ายของบรษัิทฯ ในการจ าหน่ายซิมการด์ CMLink 

Thailand ขณะที่บรษัิทฯ  เป็นผูร้บัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามพระราชบญัญัติ การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

(“พ.ร.บ.ประกอบกิจการฯ”) และเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมตามความของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เรือ่ง มาตรฐาน

ของสญัญาใหบ้รกิาร โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (“ประกาศฯ”) ในการใชบ้รกิารซิมการด์ CMLink Thailand ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบในขอ้ก าหนดหรอื

เง่ือนไขในการใชง้านดงันี ้ 

1. ข้อกาํหนดเกี่ยวกับลกัษณะและประเภทของบริการ 

1.1 ใหบ้รกิารขายตอ่บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ระบบเติมเงิน (Pre Pay)  

1.2 ใหบ้รกิารเสรมิอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารในขอ้ 1.1 ดงัเชน่ 

1.2.1 บรกิารสง่ขอ้ความสัน้ (SMS หรอื Short Message Service) 

1.2.2 บรกิารสื่อสารขอ้มลูตา่งๆ ดงัเชน่ GPRS (General Packet Radio Service) / EDGE (Enhanced Data rates for 

Global Evolution) / HSPA (High Speed Packet Access) เป็นตน้ 

 1.2.3 บรกิาร SMS ขอ้มลูผ่าน Menu Sim Tool Kit  

2. ข้อกาํหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบ้ริการของผู้ให้บริการ 

CMI หรอืบรษัิทฯ ตกลงจดัใหมี้คณุภาพ และมาตรฐานการใหบ้รกิาร ไมต่า่กวา่หลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน ์และ

กิจการโทรคมนาคม แหง่ชาติ (กสทช.) ประกาศก าหนด และตามที่ไดโ้ฆษณาไวห้รอืตามที่ไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ  

3. ข้อกาํหนดเกี่ยวกับสทิธิหน้าที่และความรับผิดของผู้ใหบ้ริการและผู้ใช้บริการ  

3.1 สิทธิ หนา้ที่ และความรบัผิดของ CMI หรอืบรษัิทฯ 

3.1.1 ในกรณีที่เกิดเหตขุดัขอ้งท าให ้CMI หรอืบรษัิทฯ ไมส่ามารถใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดต้ามปกติ หรอืตามที่ใดโ้ฆษณาไว ้

CMI หรอืบรษัิทฯ ตกลงไมเ่รยีกเก็บคา่บรกิารกบั ผูใ้หบ้รกิารจนกวา่บรษัิทฯ จะสามารถใหบ้รกิารไดต้ามปกติเวน้แต่

เหตขุดัขอ้งดงักลา่วเกิดจากความผิดของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นีบ้รษัิทฯ จะใหมี้การด าเนินการ แกไ้ขเหตขุดัขอ้งดงักลา่วโดยเรว็  

3.1.2 นอกเหนือจากที่ไดร้ะบไุวข้า้งตน้แลว้ สทิธิและหนา้ทีข่อง CMI หรอืบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตามที่ กสทช. ประกาศก าหนด  

3.1.3 ในกรณีที่ CMI ไดส้ง่มอบเครือ่งอปุกรณห์รอืสิ่งอ่ืนที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยไมค่ิดคา่ใชจ้า่ยหรอืคิดคา่ใชจ้า่ยใน

ราคาที่ต  า่กวา่ราคาตลาด ในขณะทีส่ง่มอบเพ่ือประโยชนใ์นการใชบ้รกิารโทรคมนาคมนัน้ ผูใ้หบ้รกิารจะถือเอาเหตดุงักลา่ว

มาก าหนดเป็นเง่ือนไขอนัก่อใหเ้กิดภาระแก่ผูใ้ชบ้รกิารหรอื เรยีกเก็บคา่ปรบัหรอืคา่เสียหายจากการที่ผูใ้ชบ้รกิารยกเลิก



สญัญาก่อนก าหนดมิได ้ทัง้นีผู้ใ้ชบ้รกิารที่ไดร้บัมอบเครื่องอปุกรณห์รอืสิ่งอ่ืนที่เก่ียวขอ้งไป จะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการ

ใชเ้ครือ่งอปุกรณด์งักลา่ว และตอ้งสง่คืนใหแ้ก่ CMI เม่ือสญัญาสิน้สดุลง และหากผูใ้ชบ้รกิารก่อใหเ้กิดความเสียหาย แก่

เครือ่งอปุกรณน์ัน้ CMI มีสิทธิเรยีกใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัผิดชดใชค้า่เสียหายตามความเสียหายที่เกิดขึน้จรงิแก่เครือ่งอปุกรณ์

ดงักลา่วได ้แตท่ัง้นีไ้มเ่กินกวา่ ราคาตลาดของคา่อปุกรณด์งักลา่วขณะนัน้ 

อนึ่งในการสง่มอบคืนเครือ่งและอปุกรณน์ัน้ CMI จะคิดคา่ใชจ้า่ยในการตรวจสภาพส าหรบัการสง่มอบเครือ่ง

อปุกรณห์รอืสิ่งอ่ืนที่เก่ียวขอ้งคืนจาก ผูใ้ชบ้รกิาร ในอตัราที่ไมเ่ป็นภาระแก่ผูใ้ชบ้รกิารจนเกินไป ซึง่ไดร้บัความเห็นชอบจาก 

กสทช. หรอืคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) แลว้ โดยบรษัิทฯ จะแจง้ใหท้ราบในเวลาที่บรษัิทฯ ไดส้ง่มอบเครือ่ง

และอปุกรณน์ัน้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

3.1.4 CMI หรอืบรษัิทฯ จะรว่มรบัผิดกบัผูร้ว่มใหบ้รกิารเสรมิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารในความเสียหายที่เกิดขึน้ จากการใหบ้รกิารเสรมิ

ดว้ย  

3.2 สิทธิ หนา้ที่ และความรบัผิดของผูใ้ชบ้รกิาร 

3.2.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหข้อ้มลูสว่นตวัที่จ  าเป็นในขอ้ ก. และ ข. พรอ้มทัง้สง่มอบส าเนาเอกสารหรอืหลกัฐานซึง่ยืนยนัขอ้มลู

สว่นตวัดงักลา่วใหแ้ก่CMI หรอืบรษัิทฯ เพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญา ทัง้นีบ้รษัิทฯ สามารถขอตรวจสอบตน้ฉบบัของเอกสาร

หรอืหลกัฐานดงักลา่วไดด้ว้ย 

ก. ขอ้มลูสว่นตวั เชน่ ชื่อ/นามสกลุ สถานภาพ สญัชาติ วนัเดือนปีเกิด เป็นตน้  

ข. ขอ้มลูเก่ียวกบัที่อยูส่  าหรบัติดตอ่การจดัสง่เอกสารอื่น ๆ รวมทัง้เบอรโ์ทรศพัทเ์พ่ือใช ้ในการติดตอ่และ

รายละเอียดเก่ียวกบัที่พกัอาศยัในปัจจบุนั เป็นตน้  

อนึ่ง CMI หรอืบรษัิทฯรบัรองวา่จะไมน่ าขอ้มลูดงักลา่วไปใชเ้พ่ือประโยชนอ่ื์นใดโดยไมไ่ดร้บัความยินยอมโดยชดั

แจง้จากผูใ้ชบ้รกิาร เวน้แตข่อ้มลูนัน้จะถกูน าไปสง่ ใหแ้ก่ กสทช. หรอืหน่วยงานของรฐัตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเพิกถอนความยินยอมที่จะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่ CMI หรอืบรษัิทฯ เม่ือใดก็ได ้

3.2.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงไมใ่ชบ้รกิารโทรคมนาคมของ CMI หรอืบรษัิทฯ ผิดวตัถปุระสงค ์ผิดศีลธรรม ฉอ้ฉล หรอืผิดกฎหมาย 

หรอืเพ่ือการติดตอ่สื่อสารใดๆ ที่เป็นการลว่งละเมิด หลอกลวง หยาบคาย ลามก หรอืข่มขู่  

3.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไมก่่อใหเ้กิด หรอือนญุาตใหผู้อ่ื้นกระท าการใดๆ อนัเป็นการก่อกวน รบกวน หรอืเกิดความไมส่ะดวก 

ทัง้ตอ่ CMI หรอืบรษัิทฯ ผูใ้ชบ้รกิาร อ่ืนของ CMI หรอืบรษัิทฯ หรอืบคุคลอ่ืนใด  

3.2.4 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมใ่ชเ้ครอืข่ายของบรษัิทฯ เพ่ือใหบ้รกิารสง่ขอ้มลูหรอืการติดตอ่สื่อสารที่มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้โดย

ปราศจากความยินยอมเป็น ลายลกัษณอ์กัษรจากบคุคลหรอืนิติบคุคลอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้ง 

ก. หยาบคาย ลามก อนาจาร ไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืขดัตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน  



ข. ข่มขู่ รบกวน คกุคาม ลว่งเกิน หรอืเป็นการกระท าละเมิดตอ่สิทธิในความเป็นสว่นตวั หรอืท าใหบ้คุคลอ่ืนเสื่อม

เสียชื่อเสียง  

ค. ละเมิดสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา  

ง. เพ่ือสรา้งความเขา้ใจผิด และ/ หรอืหลอกลวงประชาชน  

จ. ตอ้งหา้มหรอืขดัตอ่กฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรอืประกาศใดๆ ที่ใชบ้งัคบั 

ฉ. แทรกแซงการใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืน หรอืบรษัิทฯ ซึง่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่บรษัิทฯ หรอื

โครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืน ๆ  

3.2.5 ไมก่ระท าการในลกัษณะที่เป็นการลดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของเครอืข่าย หรอืสว่นใดๆ ของเครอืข่าย หรอืกระท า

การอนัมีลกัษณะเป็นอนัตราย ตอ่เครอืข่าย เวน้แตเ่ป็นการใชบ้รกิารตามสญัญา หรอืการสง่เสรมิการขายของ CMI หรอื

บรษัิทฯ นอกจากนีผู้ใ้ชบ้รกิารยงัจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง กบัการใชเ้ครอืข่ายทัง้หมด และปฏบิตัิตาม

ค าแนะน าที่เหมาะสมของ CMI หรอืบรษัิทฯ ซึง่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร และรว่มมือกบัCMI และบรษัิทฯ ในดา้นการรกัษา

ความ ปลอดภยั และการตรวจสอบอ่ืนๆ ดว้ย 

3.2.6 ในกรณีที่ CMI หรอืบรษัิทฯ ไดก้ าหนดรหสัประจ าตวัของผูใ้ชบ้รกิารหรอืรหสัสว่นตวัใดๆ เพ่ือใชบ้รกิารโทรคมนาคมของ 

CMI หรอืบรษัิทฯ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงที่จะเก็บ รกัษารหสัดงักลา่วไวเ้ป็นความลบัโดยจะไมเ่ปิดเผยใหบ้คุคลภายนอกทราบ  

3.2.7 ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสิทธิการใชบ้รกิารตามสญัญาใหแ้กบ่คุคลอ่ืนมิได ้เวน้แตจ่ะไดร้บัความยินยอมจาก CMI หรอืบรษัิทฯ 

ทัง้นี ้CMI หรอืบรษัิทฯ สงวนสิทธ์ิในการคิด คา่ธรรมเนียมในการด าเนินการดงักลา่วขา้งตน้ตามอตัราที่ก  าหนดในสญัญานี ้

หรอืตามที่จะไดก้ าหนดในภายหลงั ภายใตอ้ตัราที่ กสทช. เห็นชอบแลว้  

3.2.8 สิทธิของผูใ้ชบ้รกิาร มีรายละเอียดดงันี ้

(1) CMI และบรษัิทฯ จะจดัใหมี้การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้รกิาร

โทรคมนาคมเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล สิทธิในความ เป็นสว่นตวัและเสรภีาพในการสื่อสารถึงกนั โดยทาง

โทรคมนาคมที่ กสทช. ไดใ้หค้วามเห็นชอบ  

(2) ระหวา่งการใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิขอขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้รกิารของตนผ่านชอ่งทางที่ CMI หรอืบรษัิทฯ 

ก าหนดไว ้โดยไมเ่สียคา่ใชจ้า่ยใดๆ  

(3) ผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิยื่นขอ้รอ้งเรยีนตอ่ CMI หรอืบรษัิทฯ หากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจากการ

ใหบ้รกิารของ CMI หรอื บรษัิทฯ ได ้ภายใตห้ลกัเกณฑข์องประกาศ กทช. เรือ่ง กระบวนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและ

พิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิาร พ.ศ. 2549  

4. สิทธิและหน้าที่ในการเรียกเก็บและการชาํระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม 



4.1 CMIจะเรยีกเก็บคา่บรกิาร และ/ หรอืคา่ธรรมเนียมในอตัราตามที่ไดมี้การตกลงไว ้โดยจะเรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารในอตัราเดียวกนั

ส  าหรบับรกิารโทรคมนาคม ที่มีลกัษณะหรอืประเภทเดียวกนั โดยจะไมเ่ลือกปฏิบตัิ แบง่แยก หรอืกีดกนัผูใ้ชบ้รกิารรายหนึ่งรายใด และ

จะไมเ่รยีกเก็บคา่บรกิาร และ หรอืคา่ธรรมเนียมนอก เหนือจากที่CMIไดก้ าหนดไว ้

4.2 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารเห็นวา่ CMI เรยีกเก็บคา่บรกิาร และ/ หรอืคา่ธรรมเนียมของ CMI ไมถ่กูตอ้งบางสว่นหรอืทัง้หมด หรอืเห็นวา่ 
CMI เรยีกเก็บ คา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารสงูกวา่อตัราทีส่ญัญาก าหนดไว ้ หรอืสูงกวา่อตัราขัน้สงูที่ กสทช. ก าหนด หรอืสงูกวา่ที่เรยีก
เก็บจากผูใ้ชบ้รกิารรายอ่ืนที่ใชบ้รกิารโทรคมนาคมในลกัษณะหรอืประเภทเดยีวกนั ผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิขอขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้รกิารของ
ตนที่CMI เป็นผูใ้หบ้รกิารได ้และCMI มีหนา้ที่แจง้ขอ้มลู ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายใน 30 (สามสิบ) วนันบัแตว่นัทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ หาก
CMI ไมด่  าเนินการภายในระยะเวลาทีก่  าหนด ใหถื้อวา่CMI สิน้สิทธ์ิในการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียม หรอืคา่บรกิารในจ านวนที่ผูใ้ชบ้รกิาร
ไดโ้ตแ้ยง้ ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ รบัรองขอ้มลูที่ถกูตอ้งในเอกสาร CMI มีสิทธิ คิดคา่ตอบแทนซึง่ไมส่งูกวา่ความเป็น
จรงิจากผูใ้ชบ้รกิารไดแ้ละใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ กสทช. ก าหนด  

4.3 หากปรากฏวา่บรษัิทฯ เรยีกเก็บคา่บรกิาร และ/ หรอืคา่ธรรมเนียมเกินกวา่จ  านวนที่เกิดขึน้จากการใชบ้รกิาาร CMI จะคืนเงินสว่น
ตา่งของคา่บรกิาร และ/ หรอื คา่ธรรมเนียมที่เรยีกเก็บเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแตว่นัทีข่อ้เท็จจรงิยตุิและCMI จะ
ช าระดอกเบีย้ในสว่นตา่งในอตัราเทา่กบัที่ไดก้  าหนดไวว้า่จะเรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารผิดนดั นบัแตว่นัทีC่MI เรยีกเก็บ
คา่บรกิาร และ/ หรอืคา่ธรรมเนียมเดิม เวน้แตผู่ใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงเลือก ใหด้  าเนินการในการคืนเงินสว่นตา่งเป็นอยา่งอ่ืน ทัง้นี ้ตาม
วิธีการที่ผูใ้ชบ้รกิารและCMI จะไดต้กลงรว่มกนัตอ่ไป  

4.4 ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารผิดนดัช าระคา่บรกิาร และ/ หรอืคา่ธรรมเนียมเกินกวา่ระยะเวลาที่ก  าหนด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระดอกเบีย้ใหก้บั 
CMI นบัแตว่นัผิดนดัในอตัราไมเ่กินกวา่ที่กฎหมายก าหนดหรอื กสทช. ใหค้วามเห็นชอบ  

 

5. การระงบัการใช้บริการและการให้บริการโทรคมนาคม 

5.1 ในกรณีที่มีเหตจุ  าเป็น หรอืเหตอ่ืุนใดภายใตก้รอบกฎหมายที่ CMI หรอืบรษัิทฯ จะไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ ทัง้ CMI และบรษัิทฯ มี
สิทธิระงบัการใหบ้รกิารโทรคมนาคมเป็นการชั่วคราวตอ่ผูใ้ชบ้รกิารได ้โดยแจง้เป็นหนงัสือพรอ้มทัง้ระบเุหตใุนการใชส้ิทธิดงักลา่วใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ เป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั  

 

5.2 ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้CMI หรอืบรษัิทฯ สามารถระงบัการใหบ้รกิารไดท้นัที 

5.2.1 เกิดเหตสุดุวสิยัขึน้แก่ CMI หรอืบรษัิทฯ  

5.2.2 ผูใ้ชบ้รกิารถึงแก่ความตาย หรอืสิน้สดุสภาพนิตบิคุคล  

5.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้รกิาร  

5.2.4 CMI หรอืบรษัิทฯ พิสจูนไ์ดว้า่บรกิารโทรคมนาคม และ/ หรอืเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารถกูน าไปใช้
โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรอืฝ่าฝืนตอ่สญัญา  

5.2.5 CMI หรอืบรษัิทฯ พิสจูนไ์ดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารไดน้ าบรกิารโทรคมนาคมไปใชเ้พ่ือแสวงหารายได ้โดยมีเจตนาจะไมช่  าระ
คา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร 

5.2.6 CMI หรอืบรษัิทฯ มีเหตจุ  าเป็นที่จะตอ้งบ ารุงรกัษาหรอืแกไ้ขระบบโทรคมนาคมที่ใชใ้นการใหบ้รกิาร  

 



5.3 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ใหC้MI ระงบัการใหบ้รกิารเน่ืองจากซิมการด์และ/หรอืโทรศพัทเ์คลื่อนที่สญูหายหรอืถกูขโมย CMI จะ
ด าเนินการระงบัการใหบ้รกิารในทนัทีท่ี่ไดร้บัแจง้ และผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งรบัผิดช าระคา่ธรรมเนียม และ หรอืคา่บรกิารที่เกิดขึน้ภายหลงั
การแจง้ดงักลา่ว  

 

5.4 ในกรณีมีเหตจุ  าเป็น ผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิขอระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราวไดค้รัง้ละไมน่อ้ยกวา่เจ็ด (7) วนั แตไ่มเ่กินกวา่สามสบิ (30) วนั 
โดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหบ้รษัิทฯ ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่สาม (3) วนั ตามชอ่งทางที่CMI ก าหนด ทัง้นี ้เม่ือผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ขอ
ระงบัการใหบ้รกิารชั่วคราวตอ่บรษัิทฯ แลว้ CMI จะไมเ่รยีกเก็บคา่บรกิาร และ หรอืคา่ธรรมเนียม หรือคา่ใชจ้า่ยใดๆ จากผูใ้ชบ้รกิาร
ในชว่งระยะเวลาการระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราว และเม่ือครบก าหนดการขอระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราว CMI จะเปิดใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใช้
บรกิารไดท้นัที และผูใ้ชบ้รกิารตกลงที่จะใชบ้รกิารตอ่ในเวลานัน้ทนัทีเชน่กนั 

กรณีมีเหตสุดุวิสยัเกิดขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร จนเป็นเหตใุหผู้ใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถใชบ้รกิารได ้ผูใ้หบ้รกิารตกลงใหผู้ใ้ชบ้รกิารระงบั
การใชบ้รกิารชั่วคราวไดต้าม ระยะเวลาที่ผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ แตท่ัง้นีไ้มเ่กินกวา่ระยะเวลาที่เหตสุดุวิสยันัน้คงอยู่ 

กรณีผูใ้ชบ้รกิารประสงคเ์ปิดใหบ้รกิารก่อนก าหนดระยะเวลาของการระงบัการใหบ้รกิารชั่วคราวที่ผูใ้ชบ้รกิารไดข้อใชส้ิทธิไว้
จะสิน้สดุลง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง แจง้ใหC้MI ทราบตามชอ่งทางที่CMI ก าหนด  

 

6. การเลิกสัญญา 

6.1 ผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิบอกเลิกการใชบ้ริการในเวลาใดก็ไดด้ว้ยการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหC้MI ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 5 (หา้) วนั
ท าการ ทัง้นี ้ผูใ้ช ้บรกิารจะตอ้งช าระคา่บรกิารครบถว้นแลว้จนถึงวนัที่การยกเลิกสญัญามีผลบงัคบั ในกรณีที่มีเหตดุงัตอ่ไปนี ้ผูใ้ชบ้รกิาร
อาจใชส้ิทธิเลิกสญัญาไดท้นัที 

6.1.1 ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถรบับรกิารจาก CMI หรอืบรษัิทฯ ได ้ดว้ยเหตทุี่เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง และอยูน่อกเหนือการควบคมุ
ของผูใ้ชบ้รกิาร  

6.1.2 CMI หรอืบรษัิทฯ ปฏิบตัผิิดขอ้ตกลงที่เป็นสาระส าคญัของสญัญา  

6.1.3 CMI หรอืบรษัิทฯ ตกเป็นบคุคลลม้ละลาย  

6.1.4 CMI หรอืบรษัิทฯ เปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงในสญัญาหรอืเง่ือนไขในการใหบ้รกิาร ซึง่มีผลเป็นการลดสิทธิหรอืประโยชนอ์นั
พงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารลง เวน้แต ่เกิดจากเหตตุามที่กฎหมายบญัญตัิ  

6.2 CMI หรอืบรษัิทฯ มีสิทธิบอกเลิกการใหบ้รกิารในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

6.2.1 ผูใ้ชบ้รกิารถึงแก่ความตายหรอืสิน้สภาพนิติบคุคล  

6.2.2 CMI หรอืบรษัิทฯ มีเหตผุลอนัเช่ือไดว้า่ ผูใ้ชบ้รกิารมีพฤติกรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืการช าระคา่บรกิาร และ/ หรอื
คา่ธรรมเนียม หรอืน าบรกิารไปใช ้โดยพิดกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา  

6.2.3 CMI หรอืบรษัิทฯ ไมส่ามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยเหตทุี่อยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิทฯ 

6.2.4 เป็นการยกเลิกโดยบทบญัญัตแิหง่กฎหมาย  

 

6.3 เม่ือเลิกสญัญาหาก CMI หรอืบรษัิทฯ มีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้รกิาร CMI หรอืบรษัิทฯ จะช าระคืนเงินใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี ้ในการคืน
เงินดงักลา่ว เม่ือ CMI หรอืบรษัิทฯ ไดต้รวจสอบ หลกัฐานแลว้วา่เป็นบคุคลคนเดียวกบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูร้บัมอบอ านาจจากผูใ้ชบ้รกิาร



อยา่งถกูตอ้งแลว้ CMI หรอืบรษัิทฯ จะคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ช ้บรกิารภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแตว่นัเลิกสญัญา โดยการคืนเงินดงักลา่วอาจ
คืนดว้ยเงินสด เช็ค หรอืน าเขา้บญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืตามวิธีการที่ CMI หรอืบรษัิทฯ และผูใ้ชบ้รกิารไดต้กลง กนัตอ่ไป ในกรณี
ที่ CMI หรอืบรษัิทฯ ไมส่ามารถคืนเงินดงักลา่วใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดภ้ายในระยะเวลาที่ก  าหนด CMI หรอืบรษัิทฯ ตอ้งช าระคา่เสีย
ประโยชนใ์นอตัราเทา่กบัอตัราดอกเบีย้ที่ CMI หรอืบรษัิทฯ คิดจากผูใ้ชบ้รกิารกรณีผูใ้ช ้บรกิารผิดนดัไมช่  าระคา่ธรรมเนียมหรอืคา่บรกิาร
แก่ CMI หรอืบรษัิทฯ แตท่ัง้นีไ้มต่ดัสิทธิผูใ้ชบ้รกิารที่จะ เรยีกคา่เสียหายอยา่งอ่ืน  

 

7. เงือ่นไขการขอรับเงนิคนืเม่ือสัญญาเลิกกนั 

ผูใ้ชบ้รกิารที่ขอรบัเงินคืน ตอ้งเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่ไดล้งทะเบียนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ในลกัษณะที่เรยีกเก็บเงินลว่งหนา้ และสามารถแสดงตนได้
วา่เป็นผูใ้ช ้บรกิารเลขหมายทีต่อ้งการใช ้สิทธิรบัเงินคืน โดยตอ้งแสดงขอ้มลู ช่ือ นามสกลุ และ บตัรประจ าตวัประชาชนที่มีขอ้มลูตรงกนักบัที่ได้
ลงทะเบียนไว ้ 

 

8. ข้อกาํหนดเกี่ยวกับอัตราค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม 

การก าหนดและการเปลี่ยนแปลงอตัราคา่บรกิารและคา่ธรรมเนียมดงักลา่วขา้งตน้จะอยูภ่ายใตห้ลกัเกณทข์องประกาศ กทช. เรือ่ง อตัราขัน้สงูของ
คา่บรกิารและ การเรยีกเก็บเงินคา่บรกิารลว่งหนา้ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และประกาศอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

อนึ่ง CMI หรอืบรษัิทฯ สงวนสิทธ์ิในการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง หรอืยกเลิกอตัราคา่บรกิาร และ หรอืคา่ธรรมเนียมดงักลา่วขา้งตน้ภายใต้
กรอบที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้ แบบ สญัญาของบรษัิทฯที่ กสทช. ไดใ้หค้วามเห็นชอบแลว้ หากตอ่มา CMI หรอืบรษัิทฯ ประสงคจ์ะแกไ้ข
เปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดหรอืเง่ือนไขเก่ียวกบัการใหบ้รกิารอนัอาจมีผลกระทบ ตอ่สิทธิและหนา้ที่หรอืประโยชนอ์นัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิาร CMI หรอื
บรษัิทฯ จะเสนอให ้กสทช. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั เวน้แตเ่ป็นขอ้ ก าหนดหรอืเงื่อนไขเก่ียวกบัการใหบ้รกิาร
ที่ กสทช. ประกาศยกเวน้ใหด้  าเนินการไดโ้ดยไมต่อ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก กสทช. ในกรณีดงักลา่วใหผู้ใ้หบ้รกิารแจง้ให ้กสทช. ทราบอยา่งชา้ไม่
เกิน 30 (สามสิบ) วนัหลงัจากที่ไดด้  าเนินการแลว้ 

การเปลี่ยนแปลงในสาระส าคญัของระบบเทคโนโลยี หรอือปุกรณใ์ดๆ อนัสง่ผลกระทบท าใหป้ระสิทธิภาพในการใหบ้รกิารต า่ลงหรอื
กระทบตอ่สิทธิ หนา้ที่ หรอื ประโยชนอ์นัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิาร ใหถื้อวา่มีผลเป็นการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดหรอืเง่ือนไขในการใหบ้รกิารและ
ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Telecommunication Standard Contract Prepay of CMLink Thailand SIM Card 

CMLink Thailand SIM Card is a Co-Branded product collaborated between China Mobile 

International (Thailand) Limited (“CMI”) and Truemove H Universal Communication Company Limited 

(“the Company”). CMI is the distributor of the Company for the purposes of promoting the sales of the 

co-branding SIM cards, whilst The Company is a telecommunications business licensee. according to the 

law 2544 (“the Business Act”) and is a telecommunications service provider under the Notification of the 

National Telecommunications Commission Re: Standards of Telecommunications Service Contracts B.E. 

2006 by the Business Act. By using our services, you agree to the terms and conditions outlined below. 

1. Requirements on the nature and type of services 

 

1.1 Providing resale service of prepaid mobile phone service (Pre Pay) 

1.2 Providing other value-added services related to the provision of services in Clause 1.1 as follows: 

1.2.1 Short Message Service (SMS or Short Message Service) 

 

1.2.2 Data communication services such as GPRS (General Packet Radio Service) / EDGE 

(Enhanced Data rates for Global Evolution) / HSPA (High Speed Packet Access), etc. 

 

1.2.3 SMS service via Menu Sim Tool Kit 

 

2. Service Standard Requirements 

The Company agrees to provide quality and service standards not less than the criteria prescribed by the 

Broadcasting Commission and the National Telecommunications Commission (NBTC) announced and 

prescribed and as advertised or as notified to service users. 

 

3. Terms regarding rights, duties and liabilities of service providers and users 

 

3.1 Rights, duties and liabilities of CMI or the Company 

 

3.1.1 In the event of any disruption causing CMI or the Company to unable to provide services 

to users normally or as advertised, CMI or the company agrees not to charge the service 

fee until the Company will be able to provide the service as usual unless the 

aforementioned disruption is caused by the user's fault. The Company will fix the 

aforementioned crash ASAP. 

 

3.1.2 In addition to those stated above Rights and duties of CMI or the Company to be in 

accordance with the notification of the NBTC. 

 



 

3.1.3 In the event that CMI has delivered equipment or other related things to the service 

user without charge or charge at a price that is lower than the market price while 

delivering for the benefit of using the telecommunication service, CMI or the Company 

will use the aforementioned cause to determine as a condition that creates a burden on 

the service user or may not collect fines or damages arising from the service user's early 

termination of the contract. However, the service user who has been handed equipment 

or other things related to, care must be taken when using such equipment, and must be 

returned to CMI when the contract ends and if the service user causes damage to the 

equipment, CMI has the right to claim the user to be liable for damages according to the 

actual damage to such equipment. but not more than the market price of such 

equipment at that time. 

 

In addition, for the return of the device and the equipment, CMI will charge the cost 

of condition examination for the return of the device or other related items from the 

service user at the rate that is not a burden to the user until too which has been 

approved by the NBTC or the Telecommunications Commission (TC). has delivered the 

machine and equipment to the user. 

 

3.1.4 The Company will jointly be liable with the service partner to the service user for any 

damage caused from additional services. 

 

3.2 Rights, duties and responsibilities of service users 

 

3.2.1 The user agrees to provide the personal data necessary in clauses a and b, along with 

delivering a copy of documents or evidence confirming such personal data to CMI and 

the Company. for the performance of the contract.You can request to check the original 

of the document or evidence as well. 

 

a. Personal information such as name/surname, status, nationality, date of birth, etc. 

b.   Information about other courier contact addresses, including telephone numbers to 

use. To contact and details about current accommodation etc. 

 

In addition, CMI or the Company certifies that such information will not be used for 

any other benefit without the express consent of the service user. Unless such 

information is submitted to the NBTC or government agencies as required by law, the 

user can revoke his consent to provide personal information in writing to CMI and the 

Company at any time. 

 



3.2.2 The User agrees not to use the Company's telecommunications service for misleading, 

immoral, fraudulent or illegal purpose or for any communication that is offensive, 

deceptive, vulgar, obscene or threatening. 

3.2.3 The service user must not cause or allow others to do anything which causes 

harassment, disturbance, or inconvenience both to CMI and the Company, other users 

of CMI and the Company or any other person 

 

3.2.4 Users must not use the Company's network to provide information or communication 

services that have the following characteristics: without consent is a written letter from 

a person or any other relevant juristic person; 

 

a.  vulgar, obscene, obscene, unlawful or contrary to public order or good morals; 

b. Intimidate, disturb, threaten, harass or infringe on the right to privacy. or cause other 

people to discredit; 

c. Infringement of intellectual property rights; 

d. to create misunderstandings and/or deceive people; 

e. Prohibited or contrary to any applicable law, regulation, code of conduct or notice; 

and 

f. Interfere with the use of the services of other service providers or the Company which 

may cause damage to the Company. or other telecommunication networks. 

 

3.2.5 Do not act in a manner that impairs the performance of the network or any part of the 

network or acts in a manner that harms the network, except for the use of the Services 

under contract or the promotion of the company. In addition, the service user must 

comply with the relevant regulations with all network usage and follow the appropriate 

advice of CMI and the Company which is related to the service and cooperate with the 

company in terms of security and other audits as well. 

 

3.2.6 In the event that the company has set the user's identification code or any personal 

code to use the Company's telecommunication services, the user agrees to keep the 

aforementioned code confidential and not disclose it to outsiders. 

 

3.2.7 The service user may not transfer the right to use the service under the contract to 

another person. unless with the consent of CMI or the company. CMI and the company 

reserve the right to think The above-mentioned processing fees are at the rates 

stipulated in this contract. or as will be determined later under the rate approved by the 

NBTC. 

 

3.2.8 User rights’details are as follows. 

 

(1) Both CMI and The Company will provide protection for personal data in accordance 

with measures to protect the rights of telecommunications users regarding personal 



data, rights to privacy and freedom of communication. by telecommunication that has 

been approved by the NBTC 

(2) During the use of the service The User has the right to request information about 

his/her use of the Service through the channels specified by CMI or the Company 

without any cost. 

(3) The user has the right to submit a complaint to CMI or the Company. If the user has 

suffered damage from the service of the company under the rules. 

Notification of the NTC Re: Complaint Receiving Process and Consideration of 

Complaints of Service Users, B.E. 2549 

4. Rights and obligations to collect and pay for service and/or fees 

 

4.1 CMI will charge service fees and/or fees at the rates agreed upon. It will be charged to the 

subscriber at the same rate for telecommunication services  of the same nature or type will not 

discriminate, discriminate, or exclude any one service user and will not charge service fees and 

or outside fees beyond what the company has specified 

 

4.2 In the event that the service user considers that CMI collect service fees and/or company fees 

partially or completely inaccurate or see that CMI charges fees and service charges higher than 

the rate specified in the contract or higher than the maximum rate prescribed by the NBTC or 

higher than that charged from other users who use telecommunications services in the same 

manner or category. The user has the right to request information about his use of the service at 

CMI. CMI has a duty to provide information notify the service user within 30 (thirty) days from 

the date the user requests it, if CMI does not take action within the specified period, shall be 

deemed that CMI void the right to charge a fee or service fees in the amount that the service 

user has disputed. In the event that the service user requests CMI certify the correct 

information in the documents, CMI has the right to charge a fee which is not higher than the 

reality from the service user and in accordance with the rules prescribed by the NBTC. 

 

4.3 If it appears that the  Service Charge and/or Fee in excess of the amount incurred in connection 

with the use of the Service, CMI shall refund the difference in Service Charge and/or Fee 

charged to the User within 30 (thirty ) days from the date the facts are terminated and CMI will 

pay interest in the difference at the rate that is determined to be charged to the service user in 

the event that the service user defaults from the date CMI Charge the original service and/or 

fees unless the service user has agreed to choose to proceed to refund the difference otherwise 

in accordance with the method used by the service user and the company will be mutually 

agreed upon. 

 

 

4.4 In the event that the subscriber defaults on payment of service charges and/or fees beyond the 

specified period the user agrees to pay interest to CMI. From the date of default at a rate not 

exceeding that prescribed by law or approved by the NBTC 



 

5. Suspension of use of services and provision of telecommunication services 

 

5.1 In case of necessity or any other reasons under the legal framework that CMI or the Company 

will inform the service user. Both CMI and The company has the right to temporarily suspend 

the telecommunications service to the user by notifying in writing and specifying the reason for 

exercising such rights to the service user in advance for a period of not less than 30 (thirty) days 

 

5.2 In the following cases, CMI or the Company can suspend the service immediately. 

5.2.1 Force majeure occurred to CMI or the Company 

5.2.2 Death of service user or termination of juristic person 

5.2.3 The user uses forged documents to request the service. 

5.2.4 CMI or The Company can prove that the telecommunications services and/or mobile 

phone numbers provided to the Subscriber have been used unlawfully or in violation of the 

contract. 

5.2.5 CMI or the Company can prove that the Subscriber has used telecommunication services 

to earn income. with the intention of not paying fees and service charges 

5.2.6 CMI or The Company has a necessity to maintain or modify the telecommunications 

system used to provide the service. 

5.3 In the event that the User has notified CMI to suspend the service due to the loss or theft of the 

SIM card and/or mobile phone, CMI will immediately suspend the service upon being notified. 

and the service user is not liable to pay fees and or service charges incurred after such 

notification 

 

5.4 In case of necessity, the User has the right to request a temporary suspension of the service for 

not less than seven (7) days each time, but not more than thirty (30) days by giving written 

notice to CMI. Not less than three (3) days in advance according to the channel specified by CMI. 

However, when the user has notified CMI to temporarily suspend the service, CMI will not 

collect service fees and or fees or any expenses from users during the temporary suspension 

period and upon the expiration of the request to temporarily suspend the service, CMI will 

immediately open the service user to access the service. and the service user agrees to continue 

using the service at that time immediately as well. 

In the event that there is a force majeure occurred to the service user until causing the 

service user to not be able to use the service CMI agrees to allow the service user to temporarily 

suspend the service according to length of time requested by the service user but not exceeding 

the period during which the force majeure event persists. 



In the event that the Subscriber wishes to open the service before the period of temporary 

suspension of service that the Subscriber has requested to exercise the right to the service user 

must notify CMI  through the channels specified by the Company. 

6. Termination of the contract 

 

6.1 The User has the right to terminate the use of the Service at any time by giving written notice to 

CMI not less than 5 (five) business days in advance, provided that the service user has to pay the 

service fee in full until the effective date of termination of the contract. In the event of the 

following reasons, the user may exercise the right to terminate the contract immediately. 

6.1.1 The user is unable to receive the service from CMI or the Company due to continual 

incidents which is beyond the control of the service user 

6.1.2 CMI or The Company has breached any material terms of the contract. 

6.1.3 CMI or The Company became bankrupt. 

6.1.4 CMI or The Company changes the terms of the contract or the terms of service which has 

the effect of reducing the rights or benefits that should be received 

6.2 CMI or The Company has the right to terminate the service in the following cases: 

6.2.1 The service user dies or ends the juristic person. 

6.2.2 CMI or The Company has reasons to believe that the user has fraudulent behavior in the 

use of the service or the payment of services and/or fees or use the service illegally or in 

violation of the prohibition in the contract 

6.2.3 CMI or the Company is unable to provide the Service for reasons beyond CMI or the 

Company's control. 

6.2.4 Is canceled by the provisions of the law. 

6.3 Upon termination of the contract, if CMI or the Company has any outstanding payment to the 

service user, CMI or the Company will repay the money to the service user. In returning the 

money, after CMI or the company has examined the evidence that it is the same person as the 

service user or his/her attorney. From the service user correctly, CMI or the Company will 

refund the money to the user within 30 (thirty) days from the date of termination of the 

contract. The refund may be made by cash, check or deposited into the service user's account or 

according to the method that the company and the service users have agreed to. In the event 

that the said money cannot be refunded to the user within the specified period, CMI or The 

Company has to pay benefits at the rate equal to the interest rate that CMI or the Company 

charged from service users. Users’ default by not paying fees or service fees to CMI or the 

Company does not deprive the user of the right to claim other damages. 



7. Conditions for requesting a refund when the contract is terminated 

Users who request a refund must be a subscriber who has registered a mobile phone in a way that 

charges in advance and can be identified as a user. Service number being used to receive a refund must 

show the information, name, surname and identity card that has the same information as registered. 

8. Terms of Service Rates and/or Fees 

The determination and change of the above-mentioned service rates and fees will be subject to the 

criteria of the NTC Notification regarding the advanced rates of service charges and fees. Pre-collection 

of telecommunication services, 2006 and other announcements related. 

In addition, CMI or the Company reserves the right to amend, change or cancel the above-

mentioned service rates and/or fees within the framework prescribed by law. If later CMI or the 

company wish to modify or change the terms or conditions relating to the service which may affect to 

the rights and duties or the benefits that should be received by the service user. CMI or The Company 

will propose to the NBTC for approval not less than 30 (thirty) days in advance, except in the case of 

stipulates or conditions relating to the provision of services announced by the NBTC, exempting them to 

operate without the approval of the NBTC; in such cases, the service providers shall notify the NBTC. G. 

Not later than 30 (thirty) days after the action has been taken. 

Material changes in the technological system; or any device which affects the efficiency of the 

service to be lower or affects the rights, duties or benefits that should be received by the service users It 

shall be deemed to be effective as an amendment to the terms or conditions of service and must be 

approved by the NBTC first. 

 


